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Kézikényv a tanuldk altal kezdeményezett és vezetett
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I. RESZ: BEVEZETES

A szakképzési intézményekben az alulreprezentalt és hatranyos helyzet( tanuldk gyakran szem-
besiilnek olyan kériilményekkel, amelyek elérevetitik vagy akadalyozzak teljes kord és effektiv in-
tegracidjukat és részvételiiket a tanulasban. A szakképzési intézményekben sok tanulénak olyan
kihivasokkal kell szembenéznie, amelyek korlatozzak teljes kori részvételiiket. Ezek a nehézségek
lehetnek a tandij, a tananyagok vagy a kozlekedés finanszirozasa, a szakképzési utakrol valé nem
megfeleld tajékoztatas, a kulturalis kiilonbségek, a szocialis szorongas. Illetve a tamogatd haléza-
tok hidnya miatt a tarsakkal vagy a tanarokkal valé kapcsolatteremtés nehézségei.

Az InclusiVET a didkok altal vezetett értékelés kézikonyve épésrol |€pésre végig vezeti az értékelés
folyamatan. A kézikonyv fé célja, hogy tajékoztassa a segité/ a kivalasztott tanuldkat tamogatd
személyzetet és az értékeld didkokat azokrol a pontokrol, amelyeket az értékelés elétt, alatt és
utan figyelembe kell venni. A tanuldk kulcsszerepet jatszanak az értékelés soran az intézmény
szerepvallalasi gyakorlatanak értékelésében, olyan javaslatokat tehetnek, amelyek minden tan-
uld, kiilonosen a kihivasokkal kiizdd tanuldk javat szolgaljak. A kézikonyv felvazolja a lépéseket a
tervezéstol és az adatgylijtést6l az eredmények elemzéséig és a cselekvési tervek kidolgozasaig.

Képzési:

anyagokat,

)

értékelési kérdéseket,

sablonokat,

v—

=] segitok és értékeld diakok szamara késziilt utmutatokat talal
- mindent, amire sziiksége van egy sikeres értékelés lebonyolitasahoz és ahhoz, hogy
valédi valtozast érjen el intézményében.

i E

Ez a kézikonyv azoknak a résztvevoknek szol, akik a szakképzési intézményben a tanuldk altal
vezetett intézményi értékelési folyamatban vesznek részt..
« Kozvetlen felhasznalok: facilititorok/tanulékat tamogatd oktatdk
« Bar ez a kézikonyv kifejezetten facilitatorok/tanuldkat tdmogatd oktatok szamara
késziilt, a tanuldi értékeldknek is kioszthatd, hogy jobban megértsék az egész folya-
matot.
« Az értékelok tanuldknak csak az V. rész és mellékletei kell mindenképpen kiosztani.
Ezeket az értékeld tanuldknak el kell olvasniuk.
o Végso kedvezményezettek: tanuldk, oktatdk, vezetk, a szakképzési intézmények
« Kozvetett felhasznalok: nem kormanyzati szervezetek




Kézikényv a tanuldk altal kezdeményezett és vezetett
intézményi értékelés lebonyolitisara

Elméleti hattér

A szakképzésben meglévd tanuldi képviseleti rendszerek gyakran nem érik el a célju-
kat. Noha egyes szakképzési intézmények rendelkeznek tanuldi képviseleti és részvételi
rendszerekkel, ezek gyakran nem felelnek meg tébb tanuldi csoport igényeinek. Ezek a
rendszerek altalaban atlag, (main stream) tanuldk igényihez és elvarasaihoz igazodnak:
jellemzéen fehér, kozéposztalybeli, atlagos gazdasagi és pénziigyi hattérrel rendelkezd,
nem fogyatékkal élé és nappali tagozaton tanuld tanuldkat. A szakképzésben részt
vevé tanuldk sokkal sokszinlibbek, mint ez az idealizalt csoport. Jelentds részik alul-
reprezentalt és hatranyos helyzetl hattérrel rendelkezik, ideértve a felnétt tanuldkat, a
sziil6ket, a bevandorldkat, a fogyatékkal éléket sth. tanuldkat. A szakképzés tovabba oly-
an jellemzdkkel rendelkezik, amelyek a fels6oktatasi vitakban gyakran figyelmen kiviil
hagynak. Példaul a rovid tanfolyamok és az intézményen kiviili szakmai gyakorlatokon
eltoltott hosszu idé egyedi dinamikat teremt. Az alulreprezentalt tanuldk gyakran konk-
rét akadalyokkal szembesiilnek a hatteriikbdl és koriilményeikbdl kifolydlag. Ez mega-
kadalyozza 6ket abban, hogy teljes mértékben megtapasztaljak a tanuloi szerepvallalas
elényeit, ami tanulmanyaik befejezése utan is segitheti 6ket. Rendszerszint(i akadalyok:
Az egyéni kihivasokon kiviil sok intézményben hianyzik a szisztematikus megkozelités
az alulreprezentalt tanuldk eltéré igényeinek megértéséhez és figyelembevételéhez.
Az befogadd tanuldi szerepvallalas rendszerének kiépitése szemléletvaltast igényel. A
szakképzési intézményeknek Gssze kell hasonlitaniuk iranyelveiket és mddszereiket az
alternativ megoldasokkal, hogy azonositani tudjak a hidnyossagokat és a lehetGségeket.
Sajnos kevés olyan informacid és eszkoz all rendelkezésre, amelyek segitenék a szak-
képzési intézményeket abban, hogy kritikusan értékeljék és fejlesszék modszereiket. E
hianyossagok megsziintetésével az InclusiVET projekt képessé teszi a szakképzési in-
tézményeket arra, hogy valdban befogado tanuldi szerepvallalas rendszereket hozzanak
létre, amely minden tanuléjukat szolgalja, fliggetlenil hatteriiktdl vagy korilményeiktol.

Projektiink elsé szakasza helyzetfelméréssel teremtette meg az alapokat, amelynek cél-
ja, hogy hozzajaruljon az dgazat altal gyakran alulértékelt szerepvallalas megértéséhez.
A projekt masodik fazisaban a tanuldk altal vezetett feliilvizsgalatok segitségével arra
0sztonozziik a szakképzd intézményeket, hogy gondolkodjanak el a szerepvallalas, az
inkluzivitas és a diverzitas gyakorlatardl. Ez biztositja, hogy a stratégiak és gyakorlatok
valdban tiikrozik a sokszin( tanuloi réteg igényeit
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Il. A tanulok altal kezdemeényezett
és vezetett intezmeényi ertékeles
értelmezése és fontossaga

a. Mi az a tanulo altal kezdeményezett és vezetett

intézményi értékelés?

A tanuldk altal vezetett értékelés lehetGséget ad arra, hogy aktivan értékeljék és ajan-
lasokat tegyenek a szakképzési intézményben szerzett inkluziv tanulasi tapasztalataikkal
kapcsolatban. A tanuldk a tanarok/ moderatorok tamogatasaval:
~ kivalasztanak egy relevans témat,
/ kiilonboz6é médszerekkel adatokat gy(ijtenek,
/ €észrevételeiket és ajanlasaikat egy jelentésben mutatjak be, amelyet az intézmény
vezetGsége elé terjesztenek.

A mobdszer mogott allo elképzelés szerint egy tanuldi csapatot toboroznak
véleményezdként, felkészitik Gket arra, hogy értékeljék az altaluk valasztott, a szak-
képzési intézményekben a tanuldknak az iskola szakmai és kozosségi életébe vald
részvételének inkluziv biztositasa témakat. Az értékelés végén elkészitik a tanuldk altal
vezetett jelentést, amely ajanlasokat tartalmaz a szakképzési intézményiikben a tan-
uldknak az iskola szakmai és kozosségi életébe vald részvételének inkluziv biztositasa
erésségeirdl és gyengeségeirdl.

A tanuldk altal vezetett értékelés lehetdvé teszi a tanuldk szdmara, hogy aktivan értékel-
jék és ajanlasokat tegyenek a szakképzési intézményben szerzett tanuldknak az iskola
szakmai és kozosségi életébe valo részvételének inkluziv biztositasa irant.
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b. Milyen elényei vannak a tanulok altal vezetett in-

tézményi értékelésnek?

A tanuldk altal vezetett értékelés lehet6vé teszi a szervezet vezet6i és munkatarsai
szdmara, hogy megkapjak a sajat tanuldik altal készitett értékelést. A tanuldk altal
vezetett fellilvizsgalat a szakképzési intézmények szamara oGtletet adhat cselekvési ter-
vekhez a sokszinlség, a befogadas, illetve a tanuldk szerepvallalasaval kapcsolatos gya-
korlatuk konkrét fejlesztésére. A tanuldk altal vezetett értékelések segitségével tényeken
alapuld dontések hozhatdk, biztositva, hogy a tevékenységek és mddszerek valéban a ta-
nuldk igényeit és preferenciait szolgaljak. Az értékelési folyamatban valo részvétel olyan
értékes készségeket fejleszt, mint a kritikus gondolkodas, a kutatas és a kommunikacid,
amelyek hozzajarulnak a tanulmanyi és szakmai sikerhez. Az értékelések kifejezetten
elényosek lehetnek a kiszorult csoportok szamara, mivel ez biztositja, hogy meghalal-
gassak a véleményiiket és képviselve legyenek.

A tanuldk altal vezetett értékelés szintén hatékony tevékenység lehet mind a tanulok,
mind a tanarok szamara. Ennek az értékelési folyamatnak készonhetéen, mikozben a
tanuldk értékelik az inkluziv tanuldi szerepvallalast, a tanaroknak és a vezet6knek le-
het6ségiik van hatrébb allni, meghallgatni és felfedezni sajat tanuldik ajanlasait.

Ennek eredményeképpen a tanuldk altal vezetett értékelés erésen ajanlott egy szakképz6
intézményben a tanuldk inkluziv szerepvallalasa fejlesztése érdekében.

Atanuldk altal vezetett értékelés mind a tanuldk, mind a személyzet szamara eredményes
tevékenység lehet. Ennek az intézményi értékelési folyamatnak koszonhetéen a tanuldk
értékelhetik tanuldknak az iskola szakmai és kozosségi életébe vald részvételének in-
kluziv biztositasat, mig az oktatok és a vezetdk lehetéséget kapnak arra, hogy meghall-
gassak és megismerjék sajat tanuldik ajanlasait.

Ennek eredményeként a tanuldk altal vezetett értékelés bevezetése erésen ajanlott a
szakképzésiintézményekben annak érdekében, hogy redlis képet kaphassunk arrdl, hogy
mennyire inkluzivan biztositja az intézmény a tanuldknak az iskola szakmai és kozosségi
életébe valo részvételét.
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Ebben a részben bemutatjuk a tanuldk altal vezetett értékelés lebonyolitasanak minden [épését és

az egyes lépésekhez kapcsolddd teenddket. A tanuldk altal vezetett értékelési folyamat 6t [épés-
bol all:

Elsé lépés: A moderator és a folyamatot tdmogaté oktatdk kijel6lése
Ertékeld tanuldk toborzasa kivalasztasa

CETTUEL TG Az értékeld tanuldk képzése

VLGS A informaciok értékelése

Otodik lépés: Utankovetés

Elso lépés: A moderator és a folyamatot tamogato

oktatok kijelolése

A tanuldk altal vezetett intézményi értékelési folyamat egy tobblépcsds folyamat. A foly-
amat legelején a szakképzési intézménynek szliksége van egy tanuléi tamogato oktatora,
amelyet facilitatornak is neveznek, hogy irdnyitsa és tamogassa ezt a folyamatot az ele-
jétol a végéig.

« Atanuldk altal vezetett intézmény értékelési folyamat facilitatora lehet a szakképzé-
si intézményben mar meglévd oktatd, vagy kiilsé mentor tanar, aki az intézmény
értékeld tanuldit tamogatja az értékelési folyamatban. Fontos, hogy a facilitator
olyan személy legyen, akit a tanuldk, akik az értékelést végzik, semlegesnek és
megbizhatonak tartanak.

« MEGJEGYZES: Ha kiilsé tanuldi mentor oktaté felkérését tervezi, kérjiik, vegye fi-
gyelembe a szlikséges ,toborzasi” id6t.

« Mindkét esetben alaposan ismertetnie kell az iskolajat ezzel a munkatarssal, el-
magyarazva, hogy a szakképzési intézmény miért kivanja elinditani/kiprébalni/fe-
jleszteni a tanuldknak az iskola szakmai és kozosségi életébe vald részvételének
inkluziv biztositasat, és mit var az iskola ettdl a tanuldk altal vezetett értékeléstol.

« A moderatornak jol kell értenie, mi is az a tanuldk altal vezetett értékelés, és ez a
tanuldk altal vezetett értékelés kézikonyv j6 kiindulasi pont a moderator szdmara a
sziikséges |épések megértéséhez.
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« A moderator/facilitator szerepét és feladatait a vezetdnek és a facilitator(ok)nak
egyiitt kell meghatarozniuk e kézikonyv segitségével, kiilonos tekintettel a IV: Ut-
mutatd a moderatorok szamara cimu részre.

« A tanuld altal vezetett vizsgalati folyamat itemtervét a facilitatorral egyiitt kell
elkésziteni, hogy minden szerepet és lépést sorrendben lehessen kezelni. 1.
MELLEKLET: A tanuld altal vezetett feliilvizsgalat iitemterve felhasznalhaté a folya-
mat elejétél a végéig elvégzendd dsszes feladat megtervezésével. igy a szakképzési
intézmény vezetGi kdvetni tudjak a folyamatot az itemterv segitségével, még akkor
is, ha nem vesznek részt kdzvetlendl a folyamatokban.

Ez a lépés a tanuldi tdmogatd facilitator elsé feladata: 5-10 tanuld toborzasa, akik a tan-
uldk altal vezetett értékelési folyamatban értékelGként fognak részt venni.

« Atoborzasi szakaszban a tanuldkat megfelel6en tajékoztatni kell, és ki kell emelni,
hogy ez egy 6nkéntes folyamat.

« Atanulok részvételének 6sztonzésére vonatkozd tippek az ennek a dokumentum-
nak a IV. fejezetében talalhatok.

Harmadik lépés: Az értékelo tanulok képzése

A hatékony tanulok altal vezetett értékelések jol képzett értékelSkre tamaszkodnak, akik
megértik a folyamatot, konstruktiv visszajelzéseket adnak és pozitiv interju kornyezetet
teremtenek. A tanuldk altal vezetett értékelés megkezdésekor az egyik legnagyobb prob-
|[éma az lehet, hogy az értékelSk elvesznek egy olyan folyamatban, amelyet még soha
nem csinaltak, ezért nem tudjak, hol kezdjék és hogyan hajtsak végre a folyamatot. Szer-
encsére kiilonbozé megoldasok és triikkkok allnak rendelkezésre ennek a kihivasnak a
lekiizdésére. Ezért a facilitatorok szerepe ,a képzés elétt, alatt és utan” szakaszokra osz-
thatd, amint azt a IV. fejezet elmagyarazza.

Az ebben a [épésben fontosabb pontokat réviden az alabbiakban soroljuk fel:

« Dontse el, mennyiidére van sziiksége a képzéshez.

« A menetrend megtervezése (Mikor vannak a tanulék az iskolaban? Van-e sok vizs-
gajuk vagy szakmai gyakorlatuk ebben az idészakban?

« Az értékel6 tanuldk profiljanak elemzése (Végeztek mar korabban tanuldk altal
vezetett értékelést? Van tapasztalatuk? Mi motivalja Gket a tevékenységben valé
részvételre?),

« Emlékeztesse Gket, hogy ez egy 6nkéntes feladat!

« Tajékoztassa a tanuldkat a szakképzési intézményiik felépitésérol,
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« Atanulok altal vezetett értékelések céljainak tisztazasa, kiemelve, hogy azok hog-
yan javitjak a tanuldst, a tarsaktél kapott tdmogatast és az 6nreflexiot,

« Csoportos megbeszélések szervezése valds vagy szimulalt helyzetek alapjan, hogy
elemezzék az aktiv hallgatas m(ikodését,

« Tajékoztatas az alabbiakban felsorolt informaciogydijtési tipusokrol,

« A ,Utmutatd az értékeld tanuldk szdmara” cim{ dokumentum megismerése, az
értékelés el6tti [épések megértéséhez,

« A biralok tajékoztatasa arrdl, hogy olyan téma(ka)t valasszanak, amelyet fejlesz-
teni szeretnének a szakképzési intézményiikben. 3. MELLEKLET: A kérdések/témak
listaja Gtleteket ad ahhoz, hogy milyen tipust problémakra/kérdésekre érdemes
dsszpontositani.

« Az értékelési folyamat szimulalasa veliik,

« Az értékel6 tanuldk tjékoztatasa az informacio-/adatgy(ijtési szakaszrol.

i. Adatgyiijtési szakasz

A tanuldok az értékelés soran kilonbozé moddszerekkel gyujthetnek informacidkat.
Ebben a kézikdnyvben az alabbiakban ismertetjiik ezeket. Az informaciogydijtési szakasz
megvaldsitdsanak maodjatol fliggden az értékel6k az alabbiak koziil egyet, kettét vagy
mindet kivalaszthatjak. Ezek a kovetkezok:

c.
Fokuszcsopor-

tos interjuk

AzInclusiVET konzorcium énértékelésieszkozt fejlesztett kiannak érdekében, hogy segitse
a szakképzési intézményeket abban, hogy értékeljék, mennyire hatékonyak a tanuldknak
az iskola szakmai és kozosségi életébe vald részvételének biztositasara iranyuld inkluziv
stratégidik, és hogy ezek a stratégiak 6sszhangban vannak-e a szakképzési intézmény cél-
jaival. Emellett segit nekik nyomon kdvetni az elérehaladasukat, és ellendrizni, hogy az
intézményi politika és gyakorlat tdmogatja-e a kiilonbo6zé igényd tanuldknak az inkluziv
bevonasat, figgetleniil attél, hogy azok a main streamhez tartoznak-e, vagy alulreprez-
entaltak-e az oktatas kulcsfontossagu teriiletein. Az 6nértékelés f6 célja, hogy az adatok
alapjan hatarozzak meg a szakképzési intézmény terveit és javitsak azokat.

Két onértékelési eszkoz all rendelkezésre, az egyik a tanuldk, a masik az oktato/vezetdi
szamara készilt. Mindkét eszkoz/kérdGiv 6t kategdriat tartalmaz a tanuldknak az isko-
la szakmai és kozosségi életébe valo részvételének inkluziv biztositasaval kapcsolatban.
Minden kategoria kiilonboz6 allitasokat tartalmaz. Az 6nértékelés minden intézményrol
automatikus jelentést készit.

Ha a tanulok (értékelGk) az onértékelési eszkoz segitségével szeretnék értékelni szak-
képzési intézményiiket, a tanuldk szamara késziilt onértékelési eszkoz itt érhetd el.
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iii. Személyes interju(k)

Az informacidgy(jtési szakaszban a tanuldi értékel6k kiilonbozé szerepldkkel (egyénileg vagy
csoportosan) készithetnek interjukat, példaul a diakonkormanyzat munkajat tamogaté ok-
tatokkal, a vezet6kkel, a tanarokkal és az iskola tovabbi tanuldival.

Interju utmutato

— @& cél

Az interjuk célja az intézmény inkluziv jellegére, valamint az ehhez kapcsolddé poli-
tikainak és gyakorlatainak attekintése. Az interjuk célja, hogy alapos betekintést
nyerjenek egy adott kérdéskorbe, jelen esetben a jovébeli fejlesztésekbe.

8 Interju moderator(ok)

Az interjut az értékelést vezetd tanulok végzik. Az interjdalanyok akkor beszélnek
tobbet, ha nyugodtabbak és kényelmesebben érzik magukat, ezért a kérdéseket
—— nem egy elére meghatarozott fix sorrendben kell feltenni, hanem Ggy, hogy azok a
beszélgetést elésegitsék.

@ Interjualany
Az interjukat a szakképzési intézmény kulcsfontossagu alkalmazottjaival (vezeto,
tanarok, oktatdk...) és az intézmény mas tanuldival készitik.

Idotartam

A félig strukturalt interjuk altaldban 30-60 percig tartanak. Ez elegend6 idét biz-
—— tosit a mélyebb beszélgetésekhez, de nem olyan hosszd, ami mar az interjualanyok
faradtsagahoz vezethet.

?D) Azinterjui elétt
« A résztvevéket meghivaskor tajékoztassa arrél, hogy szivesen alkalmazkodik

— azinterjuhoz altaluk preferaltidéponthoz és helyszinhez (online vagy személy-
esen). Ezzel tiszteletet tandsit az id6beosztasuk és preferenciaik irant.

« Az interju idépontjanak kozeledtével kiildjon egy baratsagos emlékeztetot,
amelyben megerdsiti az idépontot, a datumot és az online platformot (ha on-
line mddon torténik az interju). Ez biztositja, hogy és elkeriilje a ,last minute”
zavarokat.

« Miel6tt belevagna azinterjuba, vildgosan magyarazza el, hogy szandékaban all
rogziteni a beszélgetést. Erre mindig kérjen engedélyt.

«  Emlékeztesse Gket, hogy ez egy dnkéntes interju, és tiszteletben tartja a ti-
toktartasi szabalyokat, és az adatok névtelenek maradnak, igy nyugodtan el-
mondhatjak véleményiiket.
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— &2 Azinterjui soran

« Figyeljen oda, mert a valaszok nem feltétlendl talaljak el a lényeget. A homaly-
os valaszokat finom kiegészité kérdésekkel tisztazza, példaul: ,Kifejtené ezt
b6vebben?” vagy ,Meséljen errél tobbet!”.

« Ne feledje, a tiirelem a legfontosabb. Ne siettesse a folyamatot, és keriilje
el, hogy félbeszakitsa a résztvevoket mondatuk kdzepén vagy gondolkodas
szlinetei alatt.

« A ,Elmondana?” kifejezés hatékony eszkoz. Hasznalja az interju kezde-
tén, a magyarazatok iranyitasahoz és a kulcsfontossagi pontok mélyebb
megértéséhez.

« Tartsatiszteletben a titoktartast. Soha ne fedje fel a korabbi interjdalanyok ny-
ilatkozatait vagy személyazonossagat. Ha megkérdezik, maradjon altalanos:
,Sok résztvevé emlitette...”.

« Készitse el6 a jegyzetfiizetét, mert néha azinterjlalanyok a legérdekesebb dol-
gokat akkor mondjak el, amikor a felvevé ki van kapcsolva.

— IFt( Azinterju utan

A friss emlékek felbecsiilhetetlen értékiiek. irja meg jegyz6konyvet/emlékez-
tet6t az interju utan minél hamarabb, amikor a részletek még tisztan élnek az
emlékezetében.

« Hasznalja afelvett hanganyagot megbizhato segédeszkdzként. Hasznalja arra,
hogy felidézze a konkrét valaszokat, a finom arnyalatokat és a legfontosabb
pillanatokat, hogy pontos képet adjon az interjurol.

« Minden interju értékes tanulasi tapasztalat. Hasznalja fel a megszerzett is-
mereteket, hogy finomitsa a kdvetkezé interjunal alkalmazott technikajat. Me-
lyik kérdések mikodtek jol? Hogyan teheti a résztvevoknek még kényelmeseb-
bé azinterjat?

— (5] Témak/kérdések
Afélig strukturalt mélyinterjd altalaban olyan interjd, amelyben az interji moderato-
rai rendelkeznek egy témakaorokbol vagy kérdésekbdl alld ellenérzd listaval. Java-
solt témak:

Q Bemelegit6 kérdések (amennyiben az sziikséges)

e Alulreprezentalt tanuldk

Q Atanuldi bevonddasinkluziv biztositasa az intézmény szakmai és kbzosségi életébe
Q Bevalt gyakorlatok és megoldasok

e Az intézményi kotédés és az egylivétartozas érzése

@ Tovabbi témak

A jOl szervezett interji lefolytatdsdhoz otleteket taldl a 4. MELLEKLET: Interju
jegyz6konyv cimi dokumentumot.
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iv. Fokuszcsoportos interjuk)

Az informaciogy(ijtési szakaszban az értékeldk informacidkat gyljthetnek egy csoport-
tol, példaul egy tanuldi csoporttdl, egy tanaroktdl vagy vezetékbdl allé csoporttol, me-
ghallgatva Gtleteiket, vitaikat és tapasztalataikat.

Fokuszcsoportos interju utmutato

— @& cél

A fékuszcsoportos interjuk fé célja, hogy megvitassak és beszamoljanak a szak-
képzési intézményekben a tanuldknak az iskola szakmai és kozosségi életébe vald
részvételének inkluziv biztositasaval kapcsolatos konkrét problémakrdl, és akadaly-
okrol. Kilonos tekintettel a kiilonb6z6 tanuldi csoportok altal leggyakrabban
tapasztalt kihivasokra, az ezeket a kihivasokat el6idézé intézményi politikakra és
gyakorlatokra, és tanuldi kornyezetre, valamint meg tudjuk a tanuldk véleményét
a szakképzési intézmények altal az inkluzivitas javitasa érdekében végrehajthato le-
hetséges beavatkozasokrol vagy megoldasokrol. Szeretnénk, ha szabadon beszél-
nének, és ne befolyasolnak Gket az elére megfogalmazott elképzeléseik arrél, hogy
mi tekinthetd kivanatos valasznak, mivel nincs rossz valasz.

— Pg Fokuszcsoportos interju moderator(ok)

A fokuszcsoportot az értékelé tanuldknak kell moderdlniuk (fékuszcsoport
moderator(ok)), hogy kényelmes és bizalmi légkort teremtsenek, amely lehetévé
teszi a nyilt reflexiot és vitat. Javasoljuk, hogy olyan moderatorokat valasszanak,
akik mar rendelkeznek valamilyen tapasztalattal a baratsagos és inkluziv légkor
megteremtésében.

as .

— 299 Resztvevok
A moderatorok akar tobb fokuszcsoportot vezethetnek. Figyelembe kell venni a
szakképzési intézmények méretének sokféleségét. Az egyes fokuszcsoportok opti-
malis mérete 8-10 résztvevd, ami lehet6vé teszi, hogy minden tag részt vegyen, és a
moderatoroknak legyen idejiik feltarni a résztvevék valaszaiban rejlé drnyalatokat.
Az online fokuszcsoportok esetében, ahol a plenaris megbeszélések/interakciok
kevésbé egyszerlek, kissé alacsonyabb résztvevéi létszam (minimum 5 f6) is elfoga-
dhatd, hogy minden résztvevének lehetésége legyen véleményt nyilvanitani, aktivan
részt venni, és hogy csokkenjen a moderator terhelése. De az online fokuszcsoportos
interju vezetését CSAK KIFEJEZETTEN TAPASZTALT moderatornak javasoljuk.

— Idotartam
A fokuszcsoportok altalaban 60-90 percig tartanak. Ez elegendd id6t biztosit a tar-
talmas vitak lefolytatasahoz, de annyira hosszl, ami a résztvevék faradtsagahoz
vezethet. Online fokuszcsoportok esetében tanacsos a foglalkozas id6tartamat
maximum 60 percre korlatozni, mivel az embereknek kissé nehezebb fenntartani a
figyelmiiket.
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— P@ Moderalas

A tanuléi moderatorok iranyitjak a vitat, kérdésekkel és mélyebb elemzésekkel
feltarva az Otleteket. A résztvevék egymas kozott beszélgetnek, Uj nézépontokat és
gazdagabb betekintést nyujtva a kiilonb6z6 témakba.

Az online csoportoknak némi extra iranymutatasra van sziikségiik a folyamat zok-
kenémentes lebonyolitadsahoz, ezért a moderator szerepe kulcsfontossagu.

A moderator(ok) attekintést adnak a témarol és annak céljardl, kérdéseket tesznek
fel, tovabbi kérdésekkel folytatjak a beszélgetést, és a témanal tartjak a beszélgetést.
Gondoskodjon arrol, hogy a légkor nyugodt legyen, hogy a résztvevok kdnnyedén,
kényelmesen és biztonsagban érezzék magukat, és megnyiljanak, megosszak gon-
dolataikat. J6 mddszer arra, hogy a résztvevék ne cenzdrazzak magukat, ha em-
|ékezteti Gket arra, hogy nincsenek helyes vagy helytelen valaszok.

=?
— 0=2)

Témak/kérdések
BHasonlé fokuszcsoportokkal kapcsolatos tapasztalataink alapjan harom-négy
kiilonboz6 témat kell megvitatnunk nyitott kérdésekkel, kiegészit6é kérdésekkel és
kiilonosen a résztvevék kozotti beszélgetéssel. Javasolt témak:

Q Bemelegit6 kérdések (amennyiben az sziikséges)

e Alulreprezentalt tanuldk

e Atanuldi bevonddas inkluziv biztositasa az intézmény szakmai és kozosségi életébe
e Az intézményi kotodés és az egylivétartozas érzése

e Tovabbi témak

Felszerelés/helység

« Afdkuszcsoportok szamara idedlis elrendezés, ha a székeket kor alakban hely-
ezik el az asztal koriil, igy minden résztvevd kdnnyen lathatja a tobbieket.

« A jegyzetelés soran elengedhetetlen a mellékbeszélgetések és interakciok
finom arnyalatainak megragadasa.

« Az atfogd adatelemzés érdekében ajanlott a megbeszélésrél audio felvételét
késziteni.

+ Ne felejtsen el elézetesen tdjékozott hozzajarulast kérni a résztvevoktdl,
hangsulyozva az anonimitasat és az adatok GDPR-nak megfeleld kezelését.

A jol szervezett fokuszcsoport lebonyolitasahoz hasznalhatja az 5. mellékletet:
1 Fokuszcsoportos interju jegyzékonyv.
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v. Egyebek

Minden informacio értékes forras azoknak a szakképzési intézményeknek, amelyek a ta-
nuldk altal vezetett értékelések bevezetésében érdekeltek, hogy javitsak a tanuldknak az
iskola szakmai és kozosségi életébe valo részvételének inkluziv biztositasara vonatkozo
gyakorlataikat. A tanulok visszajelzéseinek és javaslatainak beépitésével a szakképzési
intézmények tovabb novelhetik a dokumentum hasznossagat és hatasat.

Az informaciogyUjtési szakasz utan az interjukbdl/fokuszcsoportokbol/onértékelési esz-
kozbdl stb. szarmazd informacidk felhasznalasaval azonosithatdk a kihivasok.

Negyedik lépés: A informaciok értékelése

Inditsa el a tanuldk altal vezetett értékelési folyamatot az Gitemtervnek megfeleléen
Ossza ki a 2. MELLEKLETET a tanuldi értékeléknek, hogy azok sajat folyamatokat az
Utemterv szerint végezhessék.

Ha jelenléti ivet szeretne, hasznélhatja a 7. MELLEKLETET. Gy6z6djon meg arrél, hogy
a tanuld tényleg szeretnének-e részt venni ebben a folyamatban.

Engedje meg a tanuldknak, hogy kivalasszak azt a kérdést, amelyre valaszokat
szeretnének kapni ebben a folyamatban.

Emlékeztesse Sket, hogy a fentiekben részletesen ismertetett kiilonb6z6 tipusu in-
formaciogy(jtési folyamatok léteznek. Valasszak ki, hogy milyen tipust informaciogyd-
jtést szeretnének alkalmazni az adatok gyUijtéséhez

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tamogat tanar, vagy tanarok nem avatkoznak be tulzot-
tan az értékeld tanulék munkajaba.

Emlékeztesse Gket arra, hogy a kérdéslikre érkezett valaszokbdl megoldast kell java-
solniuk. Ehhez hasznalhatjak 6. MELLEKLETET, amelyet majd a folyamat végén a szak-
képzési intézménynek kell bemutatniuk. A facilitdtor szerepe ebben a szakaszban az,
hogy gondoskodjon a tanuldi ajanlasok egyértelmd magyarazatarol.
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Otodik lépés: Utankovetés

« Miutan 0sszegyUijtotte az értékelGk Gsszes ajanlasat, az értékel6knek be kell mutatniuk
a javaslataikat a szakképzési vezetésének.

« Atanuldkkal kozosen értékeljék a folyamat és a cselekvési tervek hatékonysagat, fon-
tos Osszegyljteni és elemezni azok hatasara vonatkozo adatokat.

« Tartson fenn hatékony kommunikaciot a szakképzési intézmény vezetésével, a
diakonkormanyzattal és a diakonkormanyzat munkajat tamogato oktatdokkal.

« Harészletesebb informaciokra és Gtletekre van sziikség, megkérheti a tanuldkat, hogy
kiilon magyarazzak el terveiket és ajanlasaikat a relevans érdekelt feleknek.

« Ne felejtse el jutalmazni a tanuldkat az idéért és a részvételért, amit a tanulok az
értékelési folyamatba és a javaslatok kidolgozasaba fektettek.

IV. RESZ: UTMUTATO A
MODERATOROK SZAMARA

Moderatorként
A folyamat tipikus moderatora az intézményben dolgozé tanuldi tamogatd oktato, vagy az in-
tézményen kiviilrél felvett kiils6 tanuldi tamogaté kolléga lehet.

A moderator szerepe

« F6feladata atanuldk altal vezetett értékelési folyamat kezdetén a tanuldk toborzasa és
képzése, valamint a folyamat soran torténd iranyitasuk.

« Azértékel6 tanuldk tAmogatasa, az értékeldk felhatalmazasa a feliilvizsgélat hatékony
lefolytatasara, mikozben biztositja a folyamat tisztességességét, inkluzivitasat és tan-
ulokozpontlsagat.

« Amoderatornak ligyelnie kell arra, hogy ne avatkozzon be az értékelési folyamatba, és
lehetévé tegye a tanuldk szamara, hogy a lehet6 legfiiggetlenebb médon lassak el az
értékeldi szerepet, és fogalmazzak meg ajanlasaikat.

¥D) Az értékelés elstt [z Az értékelés utan

« Toborzas « Atanulokaltalkészitett
«  Képzés jegyz6konyvek Ossze-
= A képzés elott gylijtése

= A képzés soran « Visszajelzés és nyo-
mon kovetés
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a. Az értékelés elott

A moderatornak két f6 feladata van az értékelési folyamat megkezdése el6tt: a tanuld

toborzasa és képzése.
%D Azértékelés elétt

« Toborzas

«  Képzés
= A képzés el6tt
=> A képzés soran

Toborzas:
F6 feladata az olyan tanuldk toborzasa, akik hajlanddak részt venni a tanuldknak az isko-
la szakmai és kozosségi életébe vald részvételének inkluziv biztositasat intézményiikben.

ime néhany tipp a részvétel 6sztonzéséhez:

Show what are the benefits of participation and how the knowledge acquired can be
used in different fields of life and how their feedback turns into action plans in the VET
institution.

eKezelje az Onnel egyitt dolgozdkat gy, ahogy On is szeretné, hogy Onnel banjanak,
és teremtsen olyan kérnyezetet, ahol mindenki kényelmesen és egyenlen érzi magat.

Hozzon létre inkluziv kdrnyezetet. Ez azt jelenti, hogy a feliilvizsgalati folyamatnak
akadalymentesnek kell lennie, nemcsak az elérhetéség tekintetében, hanem abban is,
hogy mindenkivel kapcsolatban tiszteletteljes és elfogado legyen.

A résztvevoket meghivok segitségével hivjia meg (kiilonbozé formak lehetségesek:
levelek, szordlapok, osztalytermekben elhelyezett informaciok stb.). Ezaltal a résztvevék
tudataban lesznek annak, hogy fontosak és hogy 6k is hozzajarulhatnak a folyamathoz.

eAtoborzés idozitése fontos, ezért vegye figyelembe a résztvevok életében zajld egyéb
eseményeket. Példaul ne prébaljon tanuldkat toborozni, amikor azok nem érnek ra, és
ne tervezzen tanuldk altal vezetett értékelést a vizsgaidészakban. Mivel a szakképzé-
si intézményében gyakornokok is vannak, vegye figyelembe azt az id6t, amelyet a val-
lalkozasoknal kell toltenitik, és nem az intézményben.

MEGJEGYZES: Fontos, hogy emlékeztetSket kiildjon a résztvevéknek az iitemtervrél,
hogy ne felejtsék el.

e Tajékoztatnia kell Gket az Gtemtervrol és a képzés és értékelés folyamatanak tar-
talmardl, mert a résztvevéknek tudniuk kell, hogy pontosan mi fog térténni, és mit var-
nak el toliik a részvételhez.
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Képzés:

Atanulok altal vezetett értékelés megkezdésekor az egyik legnagyobb probléma az lehet,
hogy az értékel6k elvesznek egy olyan folyamatban, amelyet még soha nem csinaltak,
ezért nem tudjak, hol kezdjék és hogyan hajtsak végre a folyamatot.

Az értékeld tanuldk toborzasa utan a facilitator masodik feladata az, hogy kiképezze és
felkészitse Gket a hatékony tanuldvezérelt értékelésre.

A képzési szakaszok az alabbiakban leirtak szerint ,a képzés el6tt, alatt és utan”
szakaszokra oszthatdk.

A képzés elott:

Készitsen képzési itemtervet. A képzési Utemtervet részekre oszthatja.
Példaul:
1. RESZ: Hangulat oldas, megteremtés
2. RESZ: A szakképzési intézmény bemutatésa, az intézmény felépitése, a szakképzési
intézmény inkluzivitasi stratégiai
3. RESZ: A tanuldk &ltal vezetett értékelés meghatdrozasa, a tanuldk altal vezetett
értékelésteljes folyamata ésidérendje, az értékeldk altal az értékelés soran alkalmazhatd
informaciogydijtési modszerek
4. RESZ: A tanuldi értékelSk és a moderatorok szerepeinek és felelésségeinek tisztazasa

e Atanuléi értékeléknek nydjtandd informaciok témai/részei, és a kivalasztott tanuldk
ilyen iranyd tapasztalatai alapjan a moderatornak el kell dontenie, hogy a képzés mennyi
ideig tart (1 hét, két nap stb.).

e Tajékoztassa az Osszes kivalasztott értékel6t az litemezésrdl, és kérje meg Gket,
hogy erdsitsék meg a képzési napokat. Gondosan tervezze meg a képzés szerkezetét,
figyelembe véve az idedlis id6tartamot, a tartalom atadasanak modszereit, valamint a
kérdésekre és megbeszélésekre szant idot.

o Gylijtse Ossze az 0sszes informaciot a szakképzési intézménytdl, és készitse el6 az
Osszes sablont, amelyet a tanuldknak kioszt. Készitse el a képzési liléshez sziikséges any-
agokat, példaul képzési modulokat, segédanyagokat vagy digitalis oktaté anyagokat,
hogy az értékel6k rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel és eszkozokkel.

A képzés soran:

A képzés hatékonysaganak novelése érdekében ajanlott interaktiv modszerek, példaul
vitak, szavazasok és csoportmunka alkalmazasa. Ezek a modszerek elésegitik az aktiv
részvételt és segitik a tudas megdrzését. Fontos egy biztonsagos és tiszteletteljes tan-
ulasi kornyezet kialakitasa, ahol értékelik a kiilonb6z6 nézépontokat és tapasztalato-
kat. Osztdndzze a nyilt kommunikaciét és az aktiv hallgatast a résztvevék kozott. Végiil
elengedhetetlen, hogy rugalmas legyen, és a résztvevok igényeihez és érdekl6déséhez
igazitsuk a képzés tartalmat. Ez segit biztositani, hogy a képzés mindenki szdmara rele-
vans és hasznos legyen.
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Oszténdzze a tanuldkat, hogy vallaljanak felelésséget az értékelési folyamatért, és sz-
abadon fejezzék ki Gtleteiket. Tartézkodjon a személyes vélemény vagy elfogultsag kife-
jezésétdl, amely befolyasolhatja az értékelést. Nyujtson tdmogatast és valaszoljon a
kérdésekre, ha szlikséges, anélkiil, hogy iranyitana a tanulék gondolkodasat.

Fontos, hogy jol felkésziiljon minden relevans informacidval és anyaggal, amelyre a tan-
uloknak sziiksége lehet. A moderator aktiv gyakorlati szerepet is betélt, amikor példaul
jegyzeteket készit azinterju soran, és segit a tanuléknak elemezni a kapottinformaciodkat,
valamint levonni a kovetkeztetéseket és ajanlasokat tenni. Emellett elére kell latnia a le-
hetséges kérdéseket, és rendelkeznie kell az azok megvalaszolasahoz sziikséges tudas-
sal és informacidkkal. Ha a tanuldk elakadnak, vagy eltérnek az értékelési Gtmutatoktdl,
finoman terelje Gket vissza a helyes Utra, ahelyett, hogy megoldasokat kinalna. Példaul
ahelyett, hogy azt mondanad: ,Most erre kellene koncentralnod”, megkérdezheted:
»,Nézziik meg a mellékleteket - mit jelol az kdvetkez6 |épésként?” A reflexid Gsztonzése
érdekében, 6sztonozze ket a folyamat atgondolasara. Megkérdezheti: ,,Mit tanultal ed-
dig a folyamatbdl?” vagy ,Milyen stratégidkat lehet alkalmazni a tovabblépéshez?”. Ezt
agy kell megtenni, hogy az egész folyamatot a tanulok maguk vezessék, akiknek kizardla-
gos felel6sségiik a végso kovetkeztetések és ajanlasok megfogalmazasa.

c. Az értékelés utan

Az értékelo tanulok jegyzokonyveinek és javaslatainak dsszegyiijtése
Fontos, hogy az értékelGket tajékoztassak a javaslatok benyljtasanak hataridejérol. Ez
megtehetd példaul e-mailben vagy a tanulasiranyitasi rendszeren keresztiil. Részletes
utasitasokat kell adni a javaslatok benyujtasanak maédjarol, beleértve a kivant formatu-
mot (papir alapu vagy online benyujtas. A jelentések beérkezése utan fontos visszaigazol-
ni azok atvételét, és megkoszonni a birdloknak hozzajarulasukat és idejliket. Ez torténhet
egyénileg vagy altalanos bejelentés Utjan. Ezenkiviil ajanlott révid zardinterjikat készite-
ni, hogy visszajelzést gylijtsenek az értékelési folyamattal kapcsolatos tapasztalataikrol és
esetleges javitasi javaslataikrol. A jegyz6konyvek begylijtésének hatarideje utan opciona-
lis beszamolasi tilés is szervezhetd, amelynek keretében a tanulok megoszthatjak tapasz-
talataikat, megvitathatjak a legfontosabb megallapitasokat és feltehetik fennmaradé
kérdéseiket. Elengedhetetlen az egyes tanuldk és jelentéseik titkossaganak megorzése.
A jelentéseket/jegyz6konyvek/javaslatok biztonsagosan kell tarolni, és a személyes azo-
nositasra alkalmas informaciokat nem szabad kifejezett hozzajarulas nélkiil megosztani.
A visszajelzések elemzésének és a kovetd [épések hatékony végrehajtasanak érdekében
a jelentések begylijtése és attekintése soran gyors intézkedésre van sziikség.




Kézikdnyv a tanuldk altal kezdeményezett és vezetett
intézményi értékelés lebonyolitasara

Visszajelzés és nyomon koévetés

Az el6z6 szakaszokhoz hasonléan a moderatornak semlegesnek kell maradnia, és kerdil-
nie kell a személyes véleményeket vagy elfogultsagot a visszajelzések megbeszélése és
a nyomon kovetési folyamatok soran. Az értékelGk Osszes ajanlasanak Osszegylijtése
utan fontos, hogy ezeket tovabbitsak a szakképzési intézmény megfeleld vezetdinek. A
moderatornak azt is el kell érnie, hogy a tanuld-értékeldk értékeljék az értékelési folya-
mat és a cselekvési tervek hatékonysagat, mert fontos 6sszegydjteni és elemezni az azok
hatasara vonatkozé adatokat. Moderatorként nyomon kell kévetni a hatékony kommu-
nikaciot a szakképzési intézmény és a tanulé-értékeldk ajanlasai alapjan cselekvési ter-
veket kidolgoz6 szakképzési intézmény kozott. Részletes informaciok esetén a moderator
megkérheti a tanuldkat, hogy magyarazzak el terveiket és ajanlasaikat a relevans érde-
kelt feleknek.

MELLEKLETEK

Tanulok altal kezdeményezett és vezetett intézményi értékelés iitemterve
(Ertékelést vezetd tanulok részére)

Tanulok altal kezdeményezett és vezetett intézményi értékelés iitemterve
(vezetok és oktatok szamara)

LG Interju jegyzokonyv
m Fokuszcsoportos interju jegyzékonyv

6. melléklet MEELICLEY értékeld diakok s;a'mg'ra - az azonositott elényok, hatranyok
: es megoldando problemak listaja
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